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Resumen
Este articulo explora el sindrome de agotamiento profesional en la narrativa del médico-escritor

Mikhail Bulgakov, de la obra "Notas de un joven médico (1924-1927)". Cuestionar la existencia de
rasgos literarios que expongan el mencionado sindrome. Utilizando el método de analisis de
contenido, que obtuvo resultados positivos en la busqueda de las tres hip6tesis utilizadas. Se trata
de la comprobacién del agotamiento fisico, emocional y profesional. En la literatura mundial se
busca una comprensién sesgada del estudio del desgaste profesional de los médicos.

Palabras clave: Sindrome de agotamiento profesional, Mikhail Bulgakov, Analisis de contenido.

Abstract
This article explores the syndrome of professional burnout in the narrative of the physician-writer

Mikhail Bulgakov, from the work "Young Doctor’'s Notebook” (1924-1927). To question the existence
of literary features exposing the mentioned syndrome. Using the method of content analysis, which
obtained positive results in the search for the three hypotheses used. It is about the verification of
physical, emotional and professional. A biased understanding of the study of professional burnout in
physicians is sought in the world.

Keywords: Burnout syndrome, Mikhail Bulgakov, Content analysis.

Introduccion

La profesion médica, incluso con todas las tecnologias modernas, es la que cubre la
mayor carga de trabajo semanal en Brasil, segun la legislacion brasilefia, sumando hasta
44 horas por semana, y segun el CREMESP (Consejo Regional de Medicina de Séao Paulo)
en los médicos recién graduados, existe un aumento de mas del 30% de estas horas,
llegando a més de 60 horas por semana. Un estudio sistemético realizado en Brasil describe
algunos efectos nocivos de esta sobrecarga: “Se observé que el dafo a la calidad de vida
de los médicos resulta de las largas jornadas de trabajo en ambientes que, en su mayoria,
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carecen de condiciones ideales para trabajar, de la privacion del suefio y de la alta demanda
emocional” (1).

En este sentido, estd demostrado que el exceso de trabajo provoca el agotamiento
fisico y mental del médico, lo que le lleva al agotamiento. Esto pone en riesgo su propia
salud y la de sus pacientes. Sin embargo, este escenario no es nuevo. La literatura médica
registra experiencias a lo largo del tiempo que retratan los efectos del agotamiento de forma
directa e indirecta para los médicos de la historia. A modo de ejemplo, exploraremos en
este articulo, cdmo se registro el agotamiento fisico y mental del profesional médico en la
narrativa del médico-escritor, Mikhail Bulgakov, de la obra “Notas de un joven médico (1924-
1927)” (2).

El objetivo del articulo es trasladar lo ocurrido en la visién del autor durante su obra
"autobiografica" a los tiempos actuales. Destacando el agotamiento del médico.

En cuanto a la obra, esta compuesta por relatos cortos escritos por Mikhail Bulgakov,
divididos en Apuntes de un joven médico y otras narraciones. Dentro de los Apuntes de un
joven médico, hay siete relatos cortos narrados por el autor, en las otras narraciones, esta
Morfinay Yo maté. La obra trae consigo aspectos del campo ruso. Bulgakov hizo un primer
experimento: envié un relato corto a la revista Panorama Rojo, pero luego no volvio a
intentarlo. El resto aparecié en el trabajador de la medicina, y todos los relatos cortos
(excepto "Yo maté") se dividieron en dos, a veces tres, numeros de la revista (3).

En la Unidn Soviética, el ciclo Notas de un joven médico sdlo se publicé en forma de
libro al cabo de cuarenta afios, en la serie "Biblioteca Ogonidk" (1963) y en la coleccion
Izbrannaia proza (Prosa recopilada, Moscu, 1966 y 1980), pero no en su totalidad. Por
ejemplo, las obras "Exantema Estrellado”, "Eu mate" y "Morfina" no fueron incluidas alli. El
ciclo completo sélo se publicé en el primer volumen de las Obras Completas de M.A.
Bulgakov editadas por Ellendea Proffer en 1982 por la editorial estadounidense Ardis (4).

En esta edicion, los relatos cortos estan ordenados en una secuencia diferente a la
publicada en el trabajador médico. El editor explica: "Hemos tomado la secuencia de los
relatos cortos de las notas de un joven médico segun su cronologia interna, de modo que
se leen casi como una autobiografia, lo que, en gran medida, es." Al publicar los cuentos
segun el tiempo cronoldgico, el editor se cifie a la trama, creyendo que la intencién del autor
es contar todo en secuencia: asi, en noviembre de 1917, llega al hospital de Mdrievo (5).

Como concepto basico para la investigacion, utilizamos el tema principal del
sindrome de agotamiento profesional (Burnout). Sus primeras menciones como Burnout
aparecieron “en 1974, el concepto de burnout surgié para denominar el agotamiento tipico
de las profesiones asistenciales. En general, se define como un sindrome psicoldgico
resultante del estrés laboral cronico, compuesto por tres dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion/cinismo y baja realizacibn personal (6). La
conceptualizacion del sindrome de burnout, segun el CID-11, puede transcribirse como “el
burnout es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés laboral cronico que no
ha sido gestionado con éxito. Se caracteriza por tres dimensiones: 1) sentimientos de
agotamiento de la energia; 2) un mayor distanciamiento mental del proprio trabajo, o
sentimientos de negativismo o cinismo relacionados con el trabajo; y 3) un sentimiento de
ineficacia y falta de logros (7).

her |
Epicentro Ciencias Salud (julio-diciembre 2022): Afio 2; Vol.2; N° 4; ISSN-L 2789-7818 29



ARTICULOS CIENTIFICOS

Metodologia - analisis de contenido aplicado a una obra literaria

Desarrollo de la investigacion

En este momento metodoldgico se inicia el desarrollo de la investigacion, tomando
como base las tres etapas de Bardin (1977, p. 102) (8), que son el preanalisis, la exploracién
material y el tratamiento de los resultados, la inferencia y la interpretacién. Se entiende que
se trata de pasos para la propia constitucion de la investigacion.

Desarrollo de la

investigacion
3) Tratamiento de los resultados, ’

1)Pre-andlisis 2)Exploracion del
material inferencia e interpretacién
1 ]
[ Lectura flotante ] [ Unidades de registro ] [ Unidades de contexto ] Andlisis de datos

Eleccion de
documentos

i

1. Obra. ‘ Inferencias I | Interpretacién I

2. Articulos cientificos.

Constitucién del
corpus

3.Concepto
Internacional.

Preparacién del
material

llustracion 1 — Desarrollo de la investigacion. Fuente: De los autores

Con los extractos elegidos, las palabras clave, la bibliografia, los conceptos y los
articulos, se requeriria una organizacion, utilizando la metodologia de andlisis de contenido
que Bardin (1977, p. 42)(9), define como "un conjunto de técnicas de analisis de la
comunicacién destinadas a obtener, mediante procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcién del contenido de los mensajes, indicadores que permitan inferir conocimientos
relativos a las condiciones de produccion/recepcion de estos mensajes”. A continuacion,
entramos en la primera etapa.

Preandlisis

Como organizacion de los datos para constituir el corpus de la investigacion, que
segun Bardin es "el conjunto de documentos tomados en cuenta para ser sometidos a
procedimientos analiticos" (1977, p. 96) (10). La composiciébn de nuestro corpus fue
compleja, porque en un andlisis literario la verificacion del instrumento termina siendo literal,
lo que dificulté un poco el momento de las preguntas, sin embargo, al entrar en el Sindrome
de Burnout profesional utilizando la conceptualizacion de la OMS, se hizo méas palpable.
Cabe destacar que se utilizé la conceptualizacion de la OMS, sélo por preferencia, no hubo
un modo de exclusion de hecho.

En el andlisis de la obra se utilizé una lectura flotante, es decir, para establecer
contacto con los pasajes que tenian una utilidad practica para el andlisis de la obra, que
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demostraban aspectos de algunas de las hipotesis planteadas durante el desarrollo de la
investigacion.

Utilizamos las reglas presentadas por Bardin, para analizar los requisitos del
preanalisis de la investigacion:
Regla de exhaustividad - "Una vez definido el campo del corpus [...] es necesario tener en
cuenta todos los elementos de este corpus" (Bardin, 1977, p. 97). Cuestionamiento utilizado
de forma objetiva y cohesionada, con el fin de agotar las posibilidades.

1. Regla de representatividad - "El andlisis puede realizarse sobre una muestra siempre que el
material sea adecuado para ello. Se dice que el muestreo es riguroso si la muestra es una
parte representativa del universo inicial" (Bardin, 1977, p. 97). No se utilizé el muestreo, dado
gue no era necesaria la participacion de personas ajenas a la investigacion. Siendo literario.

2. Regla de homogeneidad - "los documentos retenidos deben ser homogéneos, es decir,
deben obedecer a criterios escolares precisos y no representar demasiada singularidad
fuera de estos criterios de seleccién" (Bardin, 1977, p. 97). Entendemos que nuestro
documento principal cumple con este requisito y las preguntas propuestas en el mismo se
hicieron de forma coherente a lo largo del trabajo.

3. Regla de la pertinencia - "los documentos retenidos deben ser adecuados, como fuente de
informacioén, para corresponder al objetivo que motiva el analisis" (Bardin, 1977, p. 98) (11).
Este requisito se cumple, ya que el uso de una obra literaria mundial se habia utilizado, a
pesar de las hipétesis, provienen de la CID 11.

Una vez completada la primera parte del preandlisis, nos lanzamos a la segunda fase
presentada por Bardin (1977) (12).

Tabla 01 — Corpus

INSTRUMENTOS CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Obra Literaria: "Notas de un joven Relatos extraidos de la obra
médico” (1924-1927), de Mikhail De la 1°a la 7° historia literaria elegida, que tienen un
Bulgékov. segmento.
Articulos utilizados, con
. L Palabra clave: Sindrome de conceptos relativos a las
Articulo Cientifico or P
Burnout definiciones del Sindrome de
Burnout.
Definicibn mas actual sobre los
Definicibn de la OMS del tres conceptos fundamentales de
. CID-11 . ., p
Sindrome de Burnout la caracterizacion del Sindrome
de Burnout.

Fuente: De los autores.

Exploracion del material

Segun Bardin, en esta fase de preanalisis, "los resultados brutos se tratan de manera
gue sean significativos (hablando) y vélidos". En otras terminologias Bardin entiende que
"no es mas que la administracion sistematica de las decisiones tomadas" (13). Siendo asi
se hace una exploracion del material de manera mas profunda, en esta etapa y no es nada
complejo, si se consolida la primera parte del preanalisis.

Después de la primera etapa de preanalisis completada, pasamos a la segunda
etapa presentada por Bardin (1977) (14) y Franco (2008) (15).
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En esta fase, ya tenemos el corpus establecido en el preandlisis, lo que permite
ahora un estudio en profundidad de este, con el objetivo de establecer las unidades de
registro y de contexto. Se destaca que (Bardin, 1977, p.101) (16) "no es mas que la
administracion sistematica de las decisiones tomadas". De acuerdo con las decisiones para
recoger el material, seguimos.

Unidades de registro, segun Franco "La unidad de registro es la parte mas pequefia
del contenido, cuya aparicion se registra segun las categorias planteadas". (Franco, 2008,
p.41) (17). Todavia en la vista de Franco, la palabra, el tema, el personaje, el articulo. Todos
ellos pueden formar parte de las unidades de registro. Bardin trata el tema como "la unidad
de significado que se desprende naturalmente de un texto analizado segun ciertos criterios
relacionados con la teoria que guia la lectura” (1977, p.105) (18). Después de explicar qué
son las unidades de registro, hablaremos de ellas en este punto.

La obra literaria, a su vez, tiene extractos que se ajustan a las hipétesis utilizadas
como preguntas de andlisis del sindrome de burnout.

Tabla 02 - Definicidn de la OMS del Sindrome de Burnout

HIPOTESIS SIMPLIFICACION
1° Sensacion de agotamiento de la energia 1° Agotamiento fisico
2° Aumento del distanciamiento mental del
propio trabajo, o0 sentimientos de
negativismo o cinismo relacionados con el

trabajo
OMS - Sindrome de Burnout 3° Una sensacion de ineficacia y falta de
logros. ElI agotamiento se refiere
especificamente a los fenédmenos en el
contexto laboral y no debe aplicarse para
describir experiencias en otros ambitos de

la vida.

2° Agotamiento emocional

3° Agotamiento profesional

Fuente: De los autores.

Después de la demostracion de las unidades de registro, comienza la unidad de
contexto, que es sefialada por Franco (2008) (19) como el proveedor de significado a las
unidades de analisis. Segun Bardin (1977, p.108) (20), se utilizan dos criterios: "El coste y
la pertinencia. Es evidente que una unidad de contexto ampliado requiere una relectura del
medio, mas amplia. Por otro lado, hay una dimensién 6ptima, a nivel de significado: si la
unidad de contexto es demasiado pequefa o grande, ya no se adapta; también aqui, tanto
el tipo de material como el marco tedrico son determinantes."

La obra en si tiene diez relatos cortos, y a efectos de exclusion, se eliminaron los
tres dltimos, porque hay una ruptura temporal de los acontecimientos, pasando décadas.

En el primer analisis del material seleccionado para la profundizacion del trabajo, han
sido analizados parrafos de los cuentos del autor, el primer cuento se llama: La toalla con
una rama, extrayendo ocho ideas caracteristicas dentro de las hipétesis. Esta primera
historia se describe en el libro a partir de la pagina 17 (diecisiete) hasta la 33 (treinta y tres)
(22).
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Tabla 03 — 1° Cuento — La toalla con una rama

RASGOS CARACTERISTICAS HIPOTESIS
“Maldije en un susurro la medicina y mi solicitud de admisién “. Maldicion 2° Hipotesis
"Lanz6 una mirada melancélica al descascarado edificio blanco . o ge
. ©w Melancolia 2° Hipotesis
de dos plantas... y solté un largo suspiro “.
"Mientras mueres lentamente, siempre ves lo mismo, sélo uno". Muerte lenta 2° Hipotesis
Cuandq f'ilc?nce la lampara, vi aparecer momentaneamente mi palidez 1° Hipbtesis
rostro pélido".
"En la melancolia y el crepisculo me paseé por la oficina . Melancolia 2° Hipdtesis
Aqui hay una persorja"arrumada que se extingue, pensé, no hay Desesperanza 2° Hipétesis
nada que hacer aqui...
"Un rostro palido se reflejé en el cristal ennegrecido”. Palidez 1° Hipotesis
Unos minutos mas tarde, me encontré junto a la lampara verde Soledad 2° Hipétesis

del gabinete del médico. La casa estaba en silencio".
Fuente: De los autores.

Segun el primer andlisis se constata caracteristicas de maldicién, melancolia,
desesperanza, soledad y palidez. En la Tabla 01 se observa el marco teérico en las
definiciones de las hipétesis haciéndose visible en la Tabla 02.

Pasamos al analisis de la segunda historia, "El estreno obstétrico", que inicia en la
pagina 34 (treinta y cuatro) y termina en la 45 (cuarenta y cinco) (22).

Tabla 04 — 2° Cuento — El estreno obstétrico
RASGOS CARACTERISTICA HIPOTESIS

"Uno puede adquirir mucha experiencia en el campo", pensé, Inexperiencia - inseguridad
quedadndome dormido, "pero hay que leer, leer, leer... un poco
mas..."

Fuente: De los autores.

2° Hipotesis

A diferencia de la otra historia, ésta sélo tiene rasgos emocionales, con énfasis en la
inexperiencia, utilizando asi la 2° hipotesis.

Pasamos al analisis de la tercera historia, "Garganta de acero", que comienza en la
pagina 46 (cuarenta y seis) y culmina en la 57 (cincuenta y siete) (23).

Tabla 05 — 3° Cuento — Garganta de acero

RASGOS CARACTERISTICAS HIPOTESIS
"Me acerqué al sofad adn vestida, me tumbé e 1° HipGtesi
inmediatamente dejé de ver nada, me quedé Agotamiento Fisico IPotesIs

dormida y ni siquiera sofié.
"Lleg6 un dia en que atendi a ciento diez personas.
Empezamos a las nueve de la mafana y

Agotamiento Profesional

. Agotamiento Emocional 3° Hipétesis
terminamos a las ocho de la noche. Yo, 9 P
tambaleandome, me quitaria la bata de laboratorio".

"Dije, no sé por qué, pero me senti tan cansado que Agotamiento Profesional

ni siquiera pude avergonzarme, s6lo miré hacia otro Agotamiento Emocional 3° Hipotesis

lado"

“La linterna estaba encendida, y mi casa estaba alli, o
. . o, y Soledad 2° Hipotesis

solitaria, tranquila y altiva.

"Y yo, cuando fui alli, s6lo deseaba una cosa: . - Lo
y Agotamiento Fisico 1° Hipotesis

dormir”.

Fuente: De los autores.
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En este punto del andlisis textual, aparecieron en los mismos fragmentos
caracteristicas de agotamiento emocional y fisico, que estan directamente relacionadas con
el trabajo realizado en la historia, que es la medicina. Se observa una evolucion del
desgaste del médico y un descuido de su propio bienestar.

Evidenciando rastros del Sindrome de Burnout, que segun Maslach “El burnout es
un tipo de respuesta prolongada a los estresores emocionales e interpersonales crénicos
en el trabajo. Hace tiempo que se reconoce como un problema grave para las personas
gue trabajan en ocupaciones orientadas a las relaciones interpersonales, como los servicios
humanos” (24).

Pasamos al analisis de la cuarta historia, " Tormenta de nieve", que inicia en la pagina
58(cincuenta y ocho) y termina en la 74 (setenta y cuatro) (25).

Tabla 06 — 4° Cuento - Tormenta de nieve
RASGOS CARACTERISTICAS HIPOTESIS

"La aritmética es una ciencia cruel. Supongamos
que con cada uno de mis cien pacientes pasara
s6lo cinco minutos... jcinco! Serian quinientos Agotamiento Profesional

minutos, es decir, ocho horas y veinte minutos. Agotamiento Emocional 3° Hipétesis
Sin pausas, eso si. Y encima, tenia una clase de
admision con capacidad para treinta personas. Y
ademas, también estaba operando".

"En una palabra, al volver del hospital a las nueve
de la noche, no queria comer, ni beber, ni dormir.

Agotamiento Profesional

. . L Agotamiento Emocional 3° Hipétesis
No queria nada mas que nadie viniera a llamar
para dar a luz a un bebé".
"Y en quince dias, me llevaron cinco veces al Agotamiento Profesional 3° Hipétesis
amanecer por el camino de los trineos". Agotamiento Emocional
"El martes no vinieron cien sino ciento once
personas. Terminé las consultas a las nueve de la Agotamiento Profesional
noche. Me dormi tratando de adivinar cuantos Agotamiento Emocional 3° Hipétesis
vendrian al dia siguiente, el miércoles. Sofé que
venian novecientas personas".
"Cuando me desnudé y me acosté bajo el
edredon, en medio minuto un escalofrio me Agotamiento Extremo 3° Hipétesis

invadio, luego me dejo caer, y un calor recorrid
todo mi cuerpo".

Fuente: De los autores.

En este cuento Tormenta de nieve, el animo del médico llega al extremo por las
circunstancias laborales de la época.

La cuarta historia es sin duda la mayor demostracion de la caracterizacion del
agotamiento en la narrativa, en varios pasajes se evidencia momentos agotadores, donde
el médico solo quiere ir a casa y dormir.

Pasamos al analisis de la quinta historia, "La plaga de la oscuridad ", que comienza
en la pagina 75(setenta y cinco) y termina en la 87 (ochenta y siete) (26).
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Tabla 07 — 5° Cuento - La plaga de la oscuridad

RASGOS CARACTERISTICAS HIPOTESIS
YF;or"que, no... voy a luchar. Voy a.. Agotamiento Extremo 3° Hipétesis
"Yo... lucharé... En el fin del mundo. . . S
" Agotamiento Emocional 2° Hipotesis
Pero no solo".

Fuente: De los autores.

Cuando salimos del 4° relato el médico esta agotado en varios sentidos y entramos
en el 5° en el que en sus pasajes mas llamativos cambian la forma de hablar del autor, en
el que empieza a jadear en sus relatos, dejando huellas de un agotamiento extremo.

Pasamos al analisis de la sexta historia, "El ojo perdido”, que inicia en la pagina
88(ochenta y ocho) y culmina en la 105 (ciento cinco) (27).

Tabla 08 — 6° Cuento - El ojo perdido
RASGOS CARACTERISTICAS HIPOTESIS

"Me senti golpeado, destrozado,
aplastado por el cruel destino. Me
habia arrojado aqui, en este extremo

. . Agotamiento Extremo 3° Hipotesis
del mundo, y me habia enviado a 9 P
luchar solo, sin ningdn apoyo ni
instruccion”.
"Asi es, que asi sea. Pero sigue . . .
d 9 Agotamiento Emocional 2° Hipotesis

dando miedo y es solitario. Muy solo".
Fuente: De los autores.

El ojo perdido es la sexta historia, en esta el médico expresa unas pequefas quejas
sobre donde se ha metido, y se puede notar que la desesperanza de cambio y la falta de
vida personal, ya ha afectado drasticamente a su propio yo, en el que se siente solo, y sin
esperanzas de seguir adelante.

Pasamos al analisis de la séptima historia, " Exantema estrellado ", que comienza en
la pagina 106 (ciento seis) y termina en la 124 (ciento veinticuatro) (28).

Tabla 09 — 7° Cuento - Exantema estrellado
RASGOS CARACTERISTICAS HIPOTESIS

"En el piso del médico los
invernaderos eran muy calidos.
Estaba en silencio, y me parecia que Agotamiento Emocional 2° Hipotesis
estaba solo en todo el mundo con mi
linterna"
"Sofaba con el dia en que terminara
mi periodo de servicio y volviera a la
ciudad universitaria, y alli mi lucha
seria mas facil"

Fuente: De los autores.

Agotamiento Extremo 3° Hipotesis

Exantema estrellado es la séptima historia, y la Gltima asignada para este articulo y
analisis. Al final de esta, el autor aporta iniciativas de cambio, buscando un nuevo comienzo
o intento de cambio de aires.
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Segun las Tablas 1 al 3, existe una gran variedad de las tres hipotesis. Sin embargo,
a partir de la Tabla 4, se acentla la tercera hipotesis, 10 que demuestra que el autor ya no
puede hacer frente a la excesiva carga de trabajo y responsabilidades médicas.

Se utilizaron veinticinco extractos en ciento veinticuatro paginas. Factores de exclusion: se
aplicé la misma metodologia a los extractos y, cuando aparecia una similitud con alguna otra causa
que no justificaba el Sindrome de Burnout, se eliminaba. Sin embargo, como ya se ha sefialado, el
uso de los siete relatos iniciales no invalida la investigacién, sino que sélo aporta un enfoque mas
l6gico y analitico.

Ahora concluye la segunda parte de la metodologia de analisis de contenido. Comienza la
tercera y Ultima etapa.

Tratamiento de los resultados, inferencia e interpretacién

En esta fase se utilizaran todos los datos recolectados desde la 1° etapa. Segun
Bardin (1977, p. 117) (29) surgen mediante una "operacion de clasificacion de los elementos
gue constituyen un conjunto, por diferenciacion y luego por reagrupacion segun el género
(analogia), con criterios previamente definidos". Siendo esta agrupacion de datos una
comprobacién de la viabilidad de estos, utilizando ademas los principios que Bardin (30) y
Franco (31) explica:

e Exclusion mutua - "Esta condicion estipula que cada elemento no puede existir en mas de
una divisiéon" (BARDIN, 1977, p. 120). En la mencionada aplicacion de la metodologia, se
siguid estrictamente la repeticion de resultados, tal y como establece el principio de Bardin.

¢ Homogeneidad - "El principio de exclusion mutua depende de la homogeneidad de las
categorias. Un Unico principio de clasificacién debe regir su organizacién" (BARDIN, 1977,
p. 120). Este requisito se concluyé con éxito, teniendo en cuenta que todos los
procedimientos se utilizaron de forma idéntica, sin cambiar el tema principal de la
investigacion.

e Pertinencia - "una categoria se considera pertinente cuando es adaptada al material de
analisis elegido, y cuando pertenece al marco tedrico definido" (BARDIN, 1977, p. 120). Es
pertinente, dado que las conceptualizaciones del Burnout estan visiblemente vinculadas en
la narrativa elegida.

¢ Obijetividad y fidelidad - "Las diferentes partes de un mismo material, a las que se aplica la
misma rejilla categorica, deben codificarse de la misma manera, incluso cuando se someten
a varios analisis" (BARDIN, 1977, p. 120). Todo el proceso abordado en el articulo trata a su
vez, de aportar la mayor practicidad en esta fase, porque la objetividad y fidelidad del estudio
es importante para futuros analisis y cuestionamientos. En este punto de vista, se utilizaron
todos los aparatos disponibles para seguir con datos reales.

e Productividad - "Un conjunto de categorias es productivo si proporciona resultados fértiles:
Fértiles en indices de inferencia, en nuevas hip6tesis y en datos precisos" (BARDIN, 1977,
p. 120-121). En este aspecto seguiremos con un cuadro.
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Cuadro 01 — Analisis de la obra

ANALISIS DE LA OBRA

m Hip6tesis 01 (Agotamiento Fisico)
Hipétesis 02 (Agotamiento Emocional)

W Hip6tesis 03 (Agotamiento Profesional)

]

o~

C

~ ~
- - - - - - -
Hipotesis 01: 04{cuatro) apariciones
Hipétesis 02: 11{once) apariciones
- - - - o . - - Hip6tesis 03: 10(diez) apariciones

Total: 25 (veinticinco) apariciones.
LA TOALLA CON EL ESTRENO GARGANTA DE TORMENTA DE LA PLAGA DE EL 0JO EXANTEMA

UNA RAMA OBSTETRICO ACERO NIEVE LA OSCURIDAD PERDIDO ESTRELLADO

Fuente: De los autores.

Los datos fueron utilizados de forma objetiva, veinticinco extractos, tres
conceptualizaciones para la definicion de Burnout, tres hipoétesis, siete historias. Después
de todas estas adaptaciones de preanalisis y exploracion del material, llegamos a la parte
final del andlisis de contenido, que es la interpretacion de todo para obtener los resultados.

Los resultados demuestran que en la obra literaria analizada se detectaron signos
del Sindrome de Burnout, graficadas en el Cuadro 01.

Conclusion

En este articulo, se trata de encontrar signos del Sindrome de Burnout profesional,
utilizando la conceptualizacién mas actual realizada por la OMS (32) en la obra de Mikhalil
Bulgakov (33). Se observaron muchos aspectos que colaboran con esta busqueda. En
términos sencillos, es notoria la dificultad del médico para cuidar su propia salud, ya que
sus propias emociones se fueron desvaneciendo con el paso del tiempo conforme la
descripcién en su relato autobiogréfico. La dificultad a la que se enfrentd el articulo fue la
busqueda de la mejor metodologia para realizarlo. La obra de Bulgakov tiene vertientes
accesibles para futuros analisis. En este sentido, la fiabilidad del trabajo tiene el potencial
de dilucidar otras areas de la salud mental.

Existe la posibilidad de utilizar la literatura antigua para determinar los problemas de
salud mental, que en su momento no contaban con diagndsticos. Es importante considerar
gue los libros escritos por médicos tienen un mayor peso en cuanto al analisis médico de
las situaciones. Se nombran algunas literaturas del siglo XX que pueden sumarse a este
ambito de andlisis procedentes de diferentes escritores y paises. “La ciudadela” de A.J.
Cronin (34); "Mira los lirios de los campos", de Erico Verissimo (35); "Doutor Arrowsmith",
de Sinclair Lewis (36); "El pecho y la espalda”, de Jorge Ritter (37). Todas estas bibliografias
tienen la misma Optica del trabajo utilizado en el articulo, siendo la busqueda de patrones
patolégicos.
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Hablar de Burnout en la actualidad exige mencionar a la psicéloga Christina Maslach,
coautora del Maslach Burnout Inventory y del Areas of Worklife Survey. Aunque este
cuestionario existe hoy en dia, no ha sido utilizado en la narracion, en respeto a la
bibliografia actual.

Todo estudio pretende un intento de cambio, a veces bueno, a veces malo, pero
siempre se produce un resultado. En este estudio se verifican las posibilidades de mejora,
basados en los errores del pasado, de tal modo a no descuidar el bienestar fisico y mental
de los profesionales de la salud de hoy.
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